ANEXO XIX

TRABAJADOR/A SOCIAL

TEMAS COMUNES

Tema 1. La Constitucién Espafiola de 1978: Valores superiores y principios inspiradores; Derechos
y deberes fundamentales; El Derecho a la proteccion de la salud.

Tema 2. El Estatuto de Autonomia de Canarias: Derechos, deberes y principios rectores;
Competencias en materia de salud. La posicion del Estatuto de Autonomia de Canarias en el sistema
de fuentes. Organizacion institucional de la Comunidad Auténoma; Elaboracion de las leyes y
demas normas con fuerza de ley.

Tema 3. Ley General de Sanidad: Principios inspiradores de la Ley recogidos en su PreAmbulo y
Titulo Preliminar; Estructura del Sistema Sanitario; De las actuaciones sanitarias del sistema de
salud; Infracciones y sanciones.

Tema 4. Ley de Ordenacion Sanitaria de Canarias: Objeto y alcance la Ley; El Sistema Canario de la
Salud; Plan de Salud de Canarias; Estructura pablica sanitaria de Canaria. EIl Servicio Canario de la
Salud: naturaleza y funciones. Estructura y organizacion: érganos centrales y érganos territoriales;
Organos de prestacion de servicios sanitarios; derechos y deberes de los ciudadanos en el Sistema
Canario de la Salud; El concierto Sanitario.

Tema 5. Las competencias del Estado, de las Comunidades Auténomas, de los Cabildos y de las
Entidades Locales en materia de sanidad.

Tema 6. Ley 1/2010, de 26 de febrero de Igualdad entre Mujeres y Hombres: Ambito de aplicacion;
Principios Generales; Politicas publicas para la promocion de la igualdad de género; Promocién de la
igualdad de género por parte del Gobierno de Canarias; Medidas de proteccion Integral contra la
Violencia de Género en el &mbito sanitario.

Tema 7. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales: objeto y ambito de aplicacion. Principios de proteccion de datos. Derechos de
las personas. Ejercicio de los derechos. La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Régimen
sancionador.

Tema 8. Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud. Normas
generales de la Ley de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud.

Tema 9. Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenacion de las Profesiones Sanitarias: Normas
Generales; Ejercicio de las profesiones sanitarias; De la formacion de los profesionales sanitarios;
Formacién continuada; Desarrollo profesional y su reconocimiento; Del ejercicio privado de las
profesiones sanitarias.

Tema 10. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales: Derechos y
obligaciones; Consulta y participacion de los trabajadores. Organizacion de la prevencion de riesgos
laborales en el ambito de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias. Plan
de Prevencion de las Agresiones a los Trabajadores del Servicio Canario de la Salud.

Tema 11. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios
de Salud: Clasificacion del personal estatutario; Derechos y deberes; Adquisicion y perdida de la



condicion de personal estatutario fijo; Provision de plazas, seleccion y promocion interna; Movilidad
del personal; Retribuciones; Jornadas de trabajo, permisos y licencias; Situaciones del personal
estatutario; Régimen disciplinario; Derechos de representacion, participacion y negociacion colectiva.

Tema 12. Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas: Principios
generales; Ambito de aplicacion; Analisis especifico de las incompatibilidades en el sector sanitario.

Tema 13. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la Autonomia del Paciente y de
Derechos y Obligaciones en Materia de Informacion y Documentaciéon Clinica: EIl derecho de
informacion sanitaria; El derecho a la intimidad; El respeto de la autonomia del paciente; La historia
clinica. El consentimiento informado. Instrucciones Previas.

TEMAS ESPECIFICOS

Tema 14. La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencion a
las personas en situacion de dependencia. Normativa estatal y autondmica de desarrollo.

Tema 15. La Ley 16/2003, de 8 de abril, canaria, de Prevencion y proteccion integral de las Mujeres
contra la Violencia de Género. La violencia de género y la violencia doméstica. Definicion y causas.
Formas de prevencion, deteccidn e intervencion desde la atencion primaria y especializada de salud.
Programas de intervencidn con personas maltratadas y maltratadoras.

Tema 16. El trabajo social: naturaleza, objeto, objetivos y funciones. La ética profesional del trabajo
social. EI Codigo de ética profesional. El secreto profesional. Conflictos éticos en la préctica
profesional.

Tema 17. Principios basicos del trabajo social: individuacion. Expresion de sentimientos.
Participacion emocional. Aceptacion. La neutralidad del/de la trabajador/a social. Autode-
erminacion. Participacion del paciente en el proceso de trabajo social: integracion del paciente
durante todo el proceso de intervencion a nivel individual, familiar y de grupo.

Tema 18. El trabajo social en el sistema de salud. Historia y evolucion. Teorias contemporaneas del
trabajo social. Diferentes enfoques: el conductista, el psicodinamico, el cognitivo, el humanista y el
sistémico. Modelos de practica profesional.

Tema 19. El proceso metodolégico en el trabajo social: fases del proceso. Estudio y diagndstico
social. Elementos del diagndstico. Objetivos, técnicas y procedimientos metodolégicos utilizados.
Tipos de diagnostico en el trabajo social: diagnéstico dindmico, diagnostico clinico, diagnostico
etioldgico.

Tema 20. El proceso de planificacion en el trabajo social. Planes. Programas. Proyectos. La
planificacion como parte del proceso metodologico en el trabajo social: la planificacion en la atencion
individualizada y familiar y en el trabajo social con grupos.

Tema 21. El proceso de intervencidn en el trabajo social. Disefio de la intervencidn. Fases del disefio
de la intervencion. Intervencion directa e indirecta. Actitudes profesionales en la intervencion. Los
recursos, definicién y tipologia de recursos.

Tema 22. La evaluacion en el trabajo social. Evaluacion del disefio, evaluacion de la implementacion,
evaluacion de resultados. Tipos de evaluacion: externa, interna y mixta. Técnicas de evaluacion
cuantitativa y cualitativa.



Tema 23. El trabajo social familiar. La familia como unidad de intervencion en el trabajo social. La
estructura familiar. Las relaciones en el sistema familiar, comunicacion, roles y reglas. El trabajo
social familiar y la terapia de familia. Objetivos, métodos y técnicas de intervencion del trabajo social
familiar. La visita domiciliaria como técnica en el trabajo social; objetivos y forma de preparar la
visita domiciliaria. Limites a la visita domiciliaria.

Tema 24. El trabajo social con casos. Caracteristicas de la intervencidn. Técnicas e instrumentos
documentales basicos utilizados en el trabajo social de casos. La historia social como instrumento de
trabajo del/de la trabajador/a social. Aspectos mas relevantes. Utilizacion en el diagnostico,
tratamiento y derivacion de casos. Los documentos basicos del trabajo social: el informe social, la
ficha social, la historia social. El contrato: un instrumento para el cambio.

Tema 25. La intervencion profesional en el trabajo social con grupos, objetivos. Técnicas de trabajo
social con grupos. Fases del proceso de formacion de los grupos. La motivacion en la vida del grupo.
Dinamica de grupos, principios generales. La orientacion del trabajo social con grupos de personas
enfermas. Instrumentos documentales bésicos utilizados en el trabajo social de grupos.

Tema 26. La entrevista en el trabajo social: concepto, caracteristicas, fases y tipos de entrevista.
Estructura y proceso de la entrevista. La entrevista como medio de diagnéstico y de tratamiento en el
trabajo social. Habilidades y destrezas para la realizacion de entrevistas.

Tema 27. La intervencion social directa: concepto y objetivos. La transferencia y contratransferencia
en la relacion trabajador/a social - usuario/a. El uso de la relacion profesional como relacion de apoyo
y acompafiamiento. La intervencién social indirecta: concepto, objetivos, técnicas. El trabajo en
redes: concepto. Utilidades de este tipo de intervenciones. Relacion con otras formas de intervencion
del trabajo social. Interdisciplinariedad en el trabajo en redes.

Tema 28. El trabajo social como proceso psicosocial. El/la paciente como realidad biopsicosocial.
Aspectos internos y externos. Relaciones. Comunicaciones. Utilizacidn de los servicios y recursos
sociales por el/la trabajador/a social: objetivos. El/la trabajador/a social en el equipo multidisciplinar:
aportaciones especificas del/de la trabajador/a social.

Tema 29. La supervision en el trabajo social: concepto. Supervision clinica. Supervision institucional.
Importancia de la supervision en la practica clinica del trabajo social.

Tema 30. ElI método cientifico. Caracteristicas y elementos bésicos. La investigacion social:
caracteristicas. EI campo de la investigacion social. Relaciones entre teoria e investigacion.
Investigacion basica e investigacion aplicada. El proceso de investigacion. Objetivo de la
investigacion. Disefio. Seleccion de métodos y técnicas. Eleccidn de la muestra. Recopilacion de
datos. Elaboracion, andlisis e interpretacion.

Tema 31. Procedimientos para la recopilacion de datos. La observacion. La entrevista. El
cuestionario. Escalas de actitudes y opiniones. Test. La sociometria. Recopilacion documental. La
semantica diferencial. Analisis de contenido. Aspectos mas importantes de cada una de estas técnicas.
Ventajas y limitaciones de cada una de ellas.

Tema 32. Epidemiologia de la salud y de la enfermedad. Causalidad multiple de los fendbmenos
bioldgicos. Constitucion, ambiente y salud. Patologia social. Concepto de la enfermedad social.
Epidemiologia: el método epidemiologico. Relacion entre el método clinico y el epidemioldgico.
Algunos principios fundamentales de la epidemiologia: multicausalidad, susceptibilidad y
vulnerabilidad; variabilidad en la respuesta del huésped. Usos de la epidemiologia. Expresiones de
uso frecuente en epidemiologia. Determinacion del nivel de salud: indice para medir el nivel.



Tema 33. Los factores de salud que pueden generar problematica social. Los factores sociales que
pueden generar problemas de salud. Factores sociales de alto riesgo. Determinantes
multidimensionales de la salud. Personas, situaciones y sistemas sociales. Cargas genéticas, conducta
personal, entorno familiar y social. El estrés y el apoyo social. Sistema econdémico. Sistema social y
sistema de salud.

Tema 34. Atencion primaria de salud. Concepto y caracteristicas generales. Intervenciones y
funciones del/de la trabajador/a social como miembro del equipo interdisciplinar en atencion
primaria.

Tema 35. La salud del/de la nifio/a desde su nacimiento hasta la edad pediatrica. Aspectos
psicosociales. Prevencion. Tratamiento. Educacion sanitaria. El sistema de salud y la proteccion de
menores. Maltrato infantil, tipologias de maltrato. Deteccidén y comunicacion de situaciones de riesgo
social y/o maltrato, prevencion e intervencion desde el sistema de salud. Conceptos juridicos de
riesgo, desamparo, medidas de proteccidn, tutela, guardia, acogimiento y adopcion.

Tema 36. Prevencion y educacion sanitaria. La salud en el escolar. Aspectos psicosociales.
Intervencion del/de la trabajador/a social. Trabajo en redes. El/La adolescente: etapa de problemas
bioldgicos, psicoldgicos y sociales. Prevencion. Intervencion del/de la trabajador/a social.

Tema 37. La salud en la edad adulta. Aspectos psicosociales en la salud de la persona adulta. Factores
de riesgo, prevencion. Importancia de los factores ambientales. Concepto de testamento vital. Papel
del/de la trabajador/a social.

Tema 38. Atencién al embarazo. Planificacion familiar. Aborto. Enfermedades ginecologicas.
Aspectos psicosociales. Protocolo de actuacion ante la violencia de genero. El papel del/de la
trabajador/a social en el equipo de salud de la mujer.

Tema 39. Programa de prevencion y control de la enfermedades cardiovasculares Enfermedades
infectocontagiosas. Cancer. Aspectos psicosociales. Papel del/de la trabajador/a social en la
prevencion, tratamiento y rehabilitacion.

Tema 40. El proceso de envejecimiento: geriatria y gerontologia. Prevencién. Tratamiento y
rehabilitacién. La intervencién del/de la trabajador/a social en la atencidén gerontoldgica. Relacion
con los organismos de bienestar social. Protocolo de atencion a las personas mayores en atencion
primaria en Canarias

Tema 41. Atencion multidisciplinar de las situaciones de dependencia desde los equipos de salud. La
valoracion funcional. Instrumentos de valoracion de la funcion social. El/la trabajador/a social como
profesional de enlace con el sistema de atencion a la dependencia. Acceso a las prestaciones del
sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en la Comunidad de Canarias.

Tema 42. El programa de atencion domiciliaria en atencion primaria de salud. La coordinacion
intrainstitucional: primaria-especializada. La coordinacion interinstitucional con servicios sociales,
otras instituciones, organizaciones no gubernamentales.

Tema 43. El/la trabajador/a social sanitario/a y la intervencion comunitaria. Objetivos. Diferentes
formas de intervencion. La participacion de la comunidad. El/la trabajador/a social como nexo de
unién entre el equipo y la comunidad.



Tema 44. Trabajo social hospitalario: concepto. Caracteristicas y estructura del servicio de trabajo
social hospitalario. Intervencion y funciones del/de la trabajador/a social en los distintos servicios
hospitalarios. La interdisciplinariedad en el trabajo social hospitalario. Los servicios de urgencias
como area de intervencion del trabajador social

Tema 45. La planificacion del alta hospitalaria: conceptos y aspectos fundamentales. Importancia del
sistema de informacion y de la investigacion como base para la elaboracion de nuevos programas. La
atencion sociosanitaria. Unidades de promedio y larga estancia: concepto, caracteristicas e
intervencion multidisciplinar. Intervencidon del trabajador social en el area de coordinacion
sociosanitaria

Tema 46. Cuidados paliativos: la atencion integral en cuidados paliativos. El apoyo en la toma de
decisiones. La participacion del paciente, de la familia y de la comunidad. Integracion del trabajo
social en los diferentes dispositivos asistenciales. El proceso de atencion temprana: Intervencion
del/de la trabajador/a social. El trabajo social ante las enfermedades raras. Movimientos asociativos.

Tema 47. Salud mental. Principales categorias diagndsticas. Influencia de los factores psicosociales
en la salud mental. El internamiento involuntario. Incapacitacion legal y proteccion del/de la incapaz.
Intervencion del/de la trabajador/a social. Recursos en salud mental en Canarias

Tema 48. Drogodependencia no alcoholica. Tabaquismo. Caracteristicas generales de los
drogodependientes. Factores psicosociales. Tratamiento, rehabilitacion y reinsercion psicosocial.
Intervencion del/de la trabajador/a social en los programas de prevencion. Alcoholismo. Factores
psicosociales del alcoholismo. Problematica sociolaboral y familiar del/de la paciente alcohdlico/a.
Intervencion del/de la trabajador/a social en los programas de prevencion, asistencia y rehabilitacion
psicosocial. Programas de integracion comunitaria. Intervencion del trabajador/a social en programas
de prevencion, tratamiento y rehabilitacion

Tema 49. Grupos marginales. El fendmeno del sinhogarismo. La atencion sanitaria a personas sin
hogar. Problemaética sociosanitaria de la poblacién en situacion y/o riesgo de exclusion social. La
intervencion del/de la trabajador/a social. Poblacion penitenciaria. Asistencia sanitaria e intervencion
del/de la trabajador/a social sanitario/a.

Tema 50. Inmigracion y salud. Aspectos sociales en la atencion al inmigrante. Mujer e inmigracion.
Atencion sanitaria al menor inmigrante en Canarias. El derecho a la asistencia sanitaria de las
personas extranjeras. Intervencién del/de la trabajador/a social en las prestaciones sociosanitarias de
esta poblacion. El voluntariado en salud. Grupos de autoayuda. Coordinacién con los movimientos
asociativos y ONG.

Tema 51. La Instruccion del Servicio Canario de la Salud n® 03/06 por la que se establece el marco
funcional de los trabajadores sociales en atencion primaria. La Instruccion del Servicio Canario de la
Salud n.° 13/16, por la que se adoptan las medidas necesarias para la implantacion en el SCS del
informe social y del documento de coordinacion sociosanitaria en el &mbito asistencial.

Tema 52. Los recurso sociales: de tipo formal y de tipo informal. Los grupos de autoayuda. Los
cuidadores informales. El voluntariado



